Leveransvillkor — pellets fran Norrlands Tra

Bestéallning

Du valjer en bestamd volym som normalt levereras inom 1-15 arbetsdagar. Avvikelser kan
férekomma och leveranstiden kan bli Iangre vid storre helger, driftstérningar eller tillfalliga
leveransanhopningar.

Du kan naturligtvis lAgga en bestallning redan nu for leverans langre fram i tiden. Vi har inga sk
fastprisavtal och prissattning sker efter gallande dagspris vid leveranstillfallet (om du inte valjer att
forskottsbetala hela leveransen).

Leverans med vara turbilar innebar rationella transporter. For att halla nere kostnaderna forsoker
vi samlasta och enbart kora fulla transporter. Samordna garna dina inkop tillsammans med
grannen.

Vi fakturerar efter varje leverans och du kan sjalv vélja att betala hela leveransen pa en faktura
eller dela upp kostnaden for uppvarmning pa upp till 24 manader.

Leveransvillkor:

For att lastbilen ska kunna komma fram maste vag, uppfart el. dyl. vara minst 3,5 meter bred, ha
en fri hojd pa 4,5 meter och erbjuda barighet for tung lastbil. Vid behov ska den vintertid aven
vara plogad och sandad.

Avisering av leverans sker normalt dagen fore leveransdag. Leverans sker oftast mellan kl. 06.00
— 18.00 mandag till fredag men aven andra tider och dagar kan férekomma.

All pellets lossas med kranbil och képaren/bestéllaren ansvarar for att lossningsplats ar
iordningsstallt fér mottagning och att varan ryms. Markera garna dnskad lossningsplats med skylt
eller liknande.

Séaljaren ansvarar for varan fram till kunden och chaufféren kan neka att lossa Pellets om det
finns risk for skador pa bil, person, levererad vara eller annan materiel.

Leverans/foljesedel lamnas alltid i samband med leverans.

Reklamation
Om koparen vill aberopa fel skall han underratta saljaren inom skalig tid, normalt inom 14 dagar
efter det att han markt eller borde ha markt felet. Reklamation pa forbrukad vara godtages ej.

Retur
Vi betalar garna 25:- st for alla tomma och hela pallar och storsackar som vi far i retur. Returer
hjalper oss att halla prisutvecklingen nere och minskar miljobelastningen.

Ovrigt
Om kopare inte uppfyller vara leveransvillkor, ager séljaren ratt att vagra leverans.



